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Whitepaper: 

Netzwerksicherheit

Whitepaper: 

Backup und E-Mail-Archivierung

Antwortbogen: 

Lösungsübersicht für IT-Profis

Checkliste Endkunden: 

„Ihr Fahrplan zur DSGVO“

Die Themenserie zur DSGVO im Überblick

Hier finden Sie alle unsere Materialien zur DSGVO zu einem Workflow sortiert, 

damit Sie Ihre Kunden bestmöglich auf die DSGVO vorbereiten und proaktiv die 

Projektplanung beginnen können:
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1. Einleitung

Mit dem “Fahrplan zur DSGVO” haben Sie Ihren Kunden eine Checkliste an die 

Hand gegeben, um gemeinsam Handlungsbedarf und Projektpotenziale in Sachen 

Datenschutz aufzudecken. Denn die Datenschutz-Grundverordnung ist eines der 

strengsten und umfassendsten Gesetze zum Thema Datensicherheit – auf Grund 

ihrer Komplexität kann sie nicht mit einer einzelnen Lösung erfüllt werden, vielmehr 

ist ein Konglomerat an Maßnahmen erforderlich. 

Erste Anhaltspunkte hierzu liefert Ihnen die Checkliste “Ihr Fahrplan zur DSGVO”, 

die Sie gemeinsam mit Ihren Kunden bearbeiten können. So schaffen Sie nicht nur 

ein Grundbewusstsein für diese Thematik, sondern können direkt proaktiv geeig-

nete Strategien anbringen. 

Um Ihnen das Vorgehen zu erleichtern, haben wir hier für Sie das Pendant zur 

Checkliste aufbereitet: Informieren Sie sich, wie Sie technisch bestmöglich auf die 

Gegebenheiten bei Ihren Kunden reagieren können. Um Ihnen die Übersicht zu er-

leichtern, sind die betreffenden einzelnen Artikel unter dem passenden Stichwort 

zur technischen Umsetzung zusammengefasst.

Detailinformationen zu den einzelnen IT-Lösungsbereichen – und den Einsatz-

möglichkeiten im Rahmen der DSGVO – finden Sie außerdem in unserer Whitepa-

per-Serie auf elovade.com/dsgvo.

https://www.elovade.com/dsgvo
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2. Die Lösungen zur Checkliste – so reagieren 

Sie auf die Antworten Ihrer Kunden

2.1 Remote Monitoring und Management

Eine Remote Monitoring- und Management-Lösung erlaubt es Ihnen, Ihre Kunden 

bestmöglich in den genannten organisatorischen und administrativen Prozessen 

zu unterstützen. Reportings, Monitoring-Optionen, Ticket-Systeme und Compli-

ance-Funktionen bieten eine optimale Übersicht über Netzwerkprozesse sowie 

-geräte und erlauben ein schnelles Eingreifen. So können Sie RMM-Lösungen zur 

Unterstützung der Einhaltung folgender Artikel anbringen: 

	– Artikel 13 DSGVO: Recht auf Information

	– Artikel 14 DSGVO: Transparenz der Datenverarbeitung

	– Artikel 15 DSGVO: Recht auf Auskunft

	– Artikel 20 DSGVO: Recht auf Datenübertragung

	– Artikel 24 DSGVO: Verantwortung des Verantwortlichen

	– Artikel 33 DSGVO: Meldung von Verletzung des Schutzes personen-

bezogener Daten an die Aufsichtsbehörde
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2.2 IT-Security

Die DSGVO fordert von Ihren Kunden, Maßnahmen zum Datenschutz zu treffen – 

auf technischer Ebene kommen Sie dem auch mit einem vielschichtigen IT-Securi-

ty-Ansatz nach. Proaktiver Schutz vor Malware, sicheres Online-Banking, Passwort- 

und Zugriffsmanagement sowie Netzwerkkontrolle sind hier Mechanismen, die Sie 

bei Ihren Kunden anbringen können, um folgendem Artikel gerecht zu werden:

2.3 Backup und Recovery

Ein krisensicherer Backup- und Recovery-Plan minimiert für Ihre Kunden nicht nur 

das Risiko von Downtime und Datenverlust, sondern ist zudem das erste Mittel, 

um Datenverfügbarkeit und -integrität auch im Ernstfall zu gewährleisten. Automa-

tisierte Backup-Pläne inklusive redundanter Offsite-Sicherungen, vielseitige Spei-

cher-Ziele und unterschiedliche Service-Modelle erlauben es Ihnen, Ihre Kunden-

systeme entsprechend des folgenden Artikels abzusichern:

	– Artikel 25 DSGVO: Datenschutz durch Technikgestaltung und durch 

datenschutzfreundliche Voreinstellung

	– Artikel 32 DSGVO: Sicherheit der Verarbeitung
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Rechtlicher Hinweis

Dieses Dokument dient lediglich der Information und stellt keine Rechtsberatung dar. Im konkreten 

Einzelfall wenden Sie sich bitte an einen spezialisierten Rechtsanwalt oder einen Datenschutzbeauf-

tragten. Eine Gewähr und Haftung für die Richtigkeit aller Angaben wird nicht übernommen.

3. Fazit

Als komplexes gesetzliches Regelwerk ist die Datenschutz-Grundverordnung eine 

enorme Herausforderung – als IT-Profi können Sie Ihre Kunden vor allem in der 

technischen Umsetzung unterstützen und so Ihr Profil als IT-Dienstleister noch wei-

ter schärfen.

Der “Fahrplan zur DSGVO” kann Ihnen dabei als Grundlage dienen, um gemein-

sam mit Ihren Kunden geeignete Strategien aufzusetzen und proaktive Maßnah-

men zu treffen. Um Ihnen die Projektplanung weiter zu erleichtern, finden Sie auf  

elovade.com/dsgvo unsere Whitepaper-Serie, die Ihnen detaillierte Informationen 

zu den hier genannten technisch umsetzbaren Aspekten der DSGVO bietet.

https://www.elovade.com/dsgvo
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Kontaktdaten für die Schweiz:

ELOVADE Schweiz AG 

sales@elovade.ch 

CH: +41 55 552 27 00 

elovade.ch

Kontaktdaten für Deutschland & Österreich:

ELOVADE Deutschland GmbH 

sales@elovade.com 

DE: +49 6441 67118 0 

AT: +43 820 0010 36 

elovade.com


