MailStore Server Argumentationshilfe

Ein Themen-Uberblick hilfreich fiir Kundengespréche

Haufige Herausforderungen fiir Kunden

Einhaltung v o .

Bestimmugngz':n @ Postfachbeschrankung @ Mailserver-Auslastung @
. Backup/Wiederher- M .

Microsoft 365 @ stellung von E-Mails @ E-Mails suchen & finden @

o O RO

Tipp: Klicken Sie
auf die Kéastchen,
um zur jeweiligen
Folie zu springen

ST“"!RE '
www.mailstore.com T

Die Experten fiir E-Mail-Archivierung by opentext-



Einhaltung von Compliance-Bestimmungen

MailStore Server hilft Unternehmen, eine wachsende Anzahl von Compliance-Anforderungen
zu erflllen und kann auch bei eDiscovery-Szenarien helfen.

Die Archivierung von E-Mails allein reicht nicht aus, um Compliance-Anforderungen zu erfillen.
E-Mail-Archivierung kann Unternehmen aber bei der Einhaltung und Umsetzung von Compliance-
Anforderungen in Bezug auf E-Mails entscheidend unterstitzen.

Unsere Software is auBerdem DSGVO-zertifiziert:

https://download.mailstore.com/marketing/software-certificates/
server-de/softwarebescheinigung-dsgvo-mailstore-server.pdf
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https://download.mailstore.com/marketing/software-certificates/server-de/softwarebescheinigung-dsgvo-mailstore-server.pdf

Abschaffung von Postfachbeschrankungen

Durch die E-Mail-Archivierung entfallt die Notwendigkeit, die Nutzung der Speicherkapazitat
eines Mailservers durch Postfachkontingente zu begrenzen.

Die E-Mail-Archivierung entlastet die Postfacher, indem sie altere oder weniger haufig genutzte
E-Mails aus den Postfachern der einzelnen Benutzer in ein spezielles Archivsystem verschiebt
und im Anschluss daran die bereits archivierten E-Mails aus den Postfachern I6scht.

Durch die Zentralisierung der E-Mail-Speicherung und den einfachen Zugriff auf archivierte
Nachrichten rationalisiert die E-Mail-Archivierung die Verwaltungsprozesse und steigert die
Produktivitat in Unternehmen, ohne dass strenge Postfachbeschrankungen erforderlich sind.
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Reduzierung der Mailserver-Auslastung

E-Mails kdnnen nach der Archivierung nach einem regelbasierten Verfahren aus den Postfachern

des Mailservers geldscht werden.

Die E-Mail-Archivierung entlastet den Mailserver erheblich, indem die Speicherung und Verwaltung
alterer E-Mails in ein separates Archivsystem ausgelagert wird. Anstatt den Mailserver mit der
Speicherung einer riesigen Menge von E-Mails zu belasten, einschlieBlich historischer und weniger
haufig abgerufener E-Mails, speichert MailStore Server diese Daten effizient im E-Mail-Archiv.
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E-Mail-Archivierung und Microsoft 365

Microsoft 365 ist zwar eine robuste und leistungsfahige Plattform fur E-Mail, Produktivitat und
Zusammenarbeit, aber es gibt verschiedene Einschrankungen bei den E-Mail-Archivierungs-
funktionen, die Unternehmen berlicksichtigen miissen.

Microsoft fordert das ,,.Shared Responsibility Model“, was bedeutet, dass der Schutz, die Aufbe-
wahrung und die Verfugbarkeit Ihrer E-Mails in lhrer Verantwortung liegt und nicht in der von
Microsoft.

Microsoft 365 ermdglicht die Wiederherstellung von versehentlich oder boswillig geléschten
Dateien, allerdings mit einigen Einschrankungen. Die Erfullung rechtlicher, regulatorischer und
anderer Verpflichtungen kann daher schwierig werden.

Die archivierten Daten von Microsoft 365 befinden sich immer im selben Mandanten, was einen
VerstoB gegen die 3-2-1-Backup-Regel darstelit.
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Backup/Wiederherstellung von E-Mails

MailStore Server erleichtert die Sicherung und Wiederherstellung von E-Mails erheblich, indem es
ein zentrales Archiv fur die Speicherung und Verwaltung von E-Mail-Daten bereitstellt.

Im Gegensatz zu herkdmmlichen E-Mail-Speichermethoden, die sich ausschlieBlich auf lokale
Backups oder einzelne Benutzerkonten stutzen, konsolidiert MailStore Server alle E-Mail-Daten
in einem einzigen, leicht zuganglichen Archiv.

Dieser zentralisierte Ansatz vereinfacht den Sicherungsprozess, indem er es den Administratoren
ermaoglicht, umfassende Backups des gesamten E-Mail-Archivs zu erstellen, wodurch sicherge-
stellt wird, dass keine kritischen Daten Ubersehen werden.
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E-Mails suchen & finden

Im Gegensatz zu herkommlichen E-Mail-Speichermethoden, bei denen E-Mails Uber einzelne
Benutzerkonten oder lokale Backups verstreut sind, konsolidieren E-Mail-Archivierungslosungen
alle E-Mails in einem einzigen, durchsuchbaren Archiv.

Dieser zentralisierte Ansatz vereinfacht das Auffinden bestimmter E-Mails, da Benutzer und
Administratoren das gesamte E-Mail-Archiv anhand verschiedener Suchkriterien wie Absender,
Empfanger, Betreff, Schllsselwdrter oder Datumsbereich durchsuchen kénnen.

Darlber hinaus bietet MailStore Server erweiterte Suchfunktionen und Filteroptionen, mit denen
Benutzer ihre Suchanfragen verfeinern kénnen, um genau die E-Mails zu finden, nach denen
sie schnell suchen.
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PST-Dateien

MailStore Server macht PST-Dateien (Personal Storage Table) Gberfllssig, indem es eine zentra-
lisierte und effizientere Losung flr die Speicherung und Verwaltung von E-Mail-Daten bietet.

PST-Dateien werden ublicherweise in E-Mail-Clients wie Microsoft Outlook verwendet, um
E-Mails lokal auf den Computern der Benutzer zu speichern. PST-Dateien weisen jedoch eini-
ge Einschrankungen und Probleme auf, wie z.B. das Risiko von Datenverlusten, Korruption und
Schwierigkeiten bei der Verwaltung und dem Zugriff auf E-Mails, die in mehreren PST-Dateien
gespeichert sind.

MailStore Server bietet eine sichere, zuverlassige und effiziente Alternative zu PST-Dateien flr
die Speicherung und Verwaltung von E-Mail-Daten. Durch die Zentralisierung der E-Mail-Spei-
cherung und erweiterte Such- und Abruffunktionen macht die E-Mail-Archivierung PST-Dateien
uberflissig und verbessert gleichzeitig die Datenverwaltung und -zuganglichkeit fur Benutzer
und Administratoren.
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Migration

Die E-Mail-Archivierung erleichtert den Migrationsprozess durch die Bereitstellung eines struk-
turierten und zentralisierten Speichers flr E-Mail-Daten. Bei der Migration von E-Mail-Systemen,
sei es beim Wechsel zwischen E-Mail-Plattformen oder beim Upgrade auf neuere Versionen,
stehen Unternehmen oft vor der Herausforderung, groBe Mengen an E-Mail-Daten effizient zu

migrieren.

MailStore Server 10st diese Probleme durch die Konsolidierung aller E-Mail-Daten in einem
zentralen Archiv, auf das bei Bedarf einfach zugegriffen werden kann.
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Mailbox-Archivierung vs. Journaling

Mailbox-Archivierung und Journaling sind zwei unterschiedliche Archivierungsmethoden zur Verwaltung
und Aufbewahrung von E-Mail-Daten, die jeweils unterschiedlichen Zwecken innerhalb der E-Mail-

Management-Strategie eines Unternehmens dienen.

Bei der Mailbox-Archivierung werden altere oder seltener
abgerufene E-Mails aus den Postfachern der einzelnen
Benutzer selektiv in ein separates Archiv verschoben, wo-
durch die Unordnung in den Postfachern verringert und
die Systemleistung verbessert wird. Die Ordnerstruktur
der Postfacher werden im Archiv abgebildet, so dass man
in der gewohnten Umgebung arbeiten kann. Die Benut-
zer kdnnen uber ihren E-Mail-Client oder eine spezielle
Schnittstelle auf archivierte E-Mails zugreifen, was den
Komfort erh6ht und gleichzeitig den Speicherplatz opti-
miert.

Journaling erfasst und speichert eine Kopie jeder, von ei-
nem Unternehmen gesendeten oder empfangenen, E-Mail
noch bevor diese in den Postfachern sichtbar wird und
gewahrleistet so eine umfassende und falschungssiche-
re Aufzeichnung flir Compliance- und rechtliche Zwecke.
Wahrend sich die Mailbox-Archivierung auf die Optimie-
rung des Speichers und der Leistung innerhalb der Benut-
zer-Mailboxen konzentriert, dient das Journaling als wich-
tiges Werkzeug fur die Aufrechterhaltung vollstandiger
E-Mail-Aufzeichnungen, die fur die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und E-Discovery unerlasslich sind.

Bei MailStore Server schlieBen sich beide Methoden nicht gegenseitig aus, sondern kdnnen

Zzusammen verwendet werden.
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DSGVO / Datenschutz

Die E-Mail-Archivierung kann eine wichtige Rolle dabei spielen, Unternehmen bei der Einhaltung der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu unterstiitzen:

e Einhaltung der Aufbewahrungsfrist fur Daten e Antrage auf Zugang zu personenbezogenen Daten
» Datenintegritat und —sicherheit « Prufprotokoll und Rechenschaftspflicht

e Reaktion auf Vorfalle und Untersuchungen

MailStore Server unterstitzt die Einhaltung der DSGVO, indem es die Verwaltung der Datenaufbewahrung erleich-
tert, die rechtzeitige Beantwortung von Anfragen sicherstellt, die Datensicherheit und -integritat erhdht, die Nach-
vollziehbarkeit durch Prufprotokolle ermdglicht und die Reaktion auf Vorfalle und Untersuchungen unterstutzt.

Mehr Informationen:

https://www.mailstore.com/de/lp-e-mail-archivierung-dsgvo/ @
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https://www.mailstore.com/de/lp-e-mail-archivierung-dsgvo/

MailStore Server Preisliste
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https://download.mailstore.com/marketing/partner-portal-resources/mailstore-server/sales-materials/mailstore-server-pricing-en-eur_sep_01.pdf

