Minimaler Aufwand
bei maximalem Service-Angebot:
Unitynet setzt auf N-able

ELOVADE A



Auf einen Blick

Das Unternehmen

Unitynet IT-Service & Webdesign mit Sitz im saarlandischen Schwalbach betreut
bereits seit 2010 brancheniibergreifend Unternehmenskunden. Der Schwer-
punkt des dreikdpfigen Teams liegt auf Service-Leistungen in den Bereichen Ma-

naged Services, Netzwerktechnik und Webdesign.

Die Losung

N-able bietet ein umfassendes Toolset zur Betreuung von Kunden jeglicher
Unternehmensgrofke, darunter Monitoring, Antivirus-, Patch-, und Backup-Ma-
nagement — innerhalb einer einzigen Plattform. Einmal eingerichtet, lassen sich
Kunden komfortabel und tbersichtlich in einem cloudbasierten Dashboard

verwalten. Weltweit vertrauen bereits mehr als 250.000 Kunden auf N-able.

Die Anwendung
Mit N-able N-sight RMM gelingt der Einstieg in den Bereich Managed Services so
einfach wie nie zuvor. Die RMM-L&sung zeichnet sich durch ein Hochstmafk an Be-

dienungskomfort aus und ist binnen kiirzester Zeit eingerichtet und einsatzbereit.
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Minimaler Aufwand bei maximalem Service-
Angebot — mit N-able N-sight RMM

Die Nachfrage nach Managed Services steigt seit Jahren unge-
bremst. Wie viel Potential in gezielten Service-Leistungen steckt,
hat der Schwalbacher IT-Dienstleister Unitynet IT-Service & Web-
design bereits frih erkannt. Um allerdings langfristig erfolgreich
zu bleiben und ein gleichbleibend hohes Service-Level zur Verfu-
gung zu stellen, missen die Ressourcen des dreikdpfigen Teams
optimal genutzt werden. Ein Grundstein fur den Erfolg ist dabei
die Remote Monitoring- und Management-Losung (RMM) von
N-able.



Markus Muller, Geschaftsflihrer von Unitynet, kennt die MSP-Materie: Bereits seit
2010 betreut der IT-Dienstleister branchenlbergreifend Kunden mit umfassenden
Losungen und den dazugehorigen Services. Um das eigene Dienstleistungsangebot
dennoch kiinftig weiter ausbauen zu kénnen — und das bei gleichbleibendem Perso-
nalaufwand — mussten allerdings neue Losungsansatze her: ,Das Hauptproblem war,
dass bei uns viele unterschiedliche Tools fiir genauso viele unterschiedliche Tatig-
keitsbereiche zum Einsatz kamen. Wir hatten also einen immensen Aufwand in punc-

to Pflege und Wartung”, fasst Miller die Ausgangsproblematik zusammen.

¢||
"N

In der Praxis bedeutete dies: weg von manuellen Prozessen, hin zu einem héheren

Grad an Automatisierung. Im Falle von Unitynet spielte zudem der Faktor Funkti-
onsumfang eine entscheidende Rolle: Miller und sein Team suchten gezielt nach
einer Losung, die praktikabel ist, die internen Arbeitsablaufe flexibilisiert und dem

Systemhaus dabei eine groktmogliche Angebots-Bandbreite ermdglichte.

Zusatzliche Services — komplett aus einer Hand

Im Rahmen einer intensiven Evaluierungsphase stielien Miiller und sein Team
auf N-able N-sight RMM von N-able, welches genau den gesuchten Anfor-
derungen entgegenkam: Die RMM-LOsung bietet ein umfassendes Toolset
zur Verwaltung von unterschiedlichsten Service-Leistungen — und das inner-

halb einer einzigen Plattform und auf Basis eines zentralisierten Dashboards.
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~Mit N-able N-sight RMM
haben wir jetzt ein Tool,
das uns vom Reporting
bis hin zur L6sung

des Problems perfekt

untersttitzt.”

Ob Antivirenschutz, Backup, Monitoring, Mail Security oder Web Protection — die
Losung ermoglicht deutlich mehr Dienstleistungen bei weniger Aufwand ohne da-

bei auf unterschiedliche Anbieter angewiesen zu sein.

Fir Unitynet die ideale Moglichkeit, das eigene Portfolio konsequent zu erweitern
und abzurunden: ,Uber das zentrale Dashboard habe ich jetzt jederzeit die Ba-
ckups meiner Kunden im Blick und sehe die aktuelle Speicherauslastung. Gleiches
gilt fur den Virenscanner. Hier verfigen wir dank N-able N-sight RMM jetzt tber
eine sehr gute Managed Antivirus-Losung auf Bitdefender-Basis mit effektiver Ran-
somware-Erkennung und Web Protection®, fasst Jan-Eric Schober, Techniker bei
Unitynet, die Vorteile zusammen. Ein weiterer wichtiger Pluspunkt: Mit dem flexi-
blem Patch-Management lassen sich Updates im Vorfeld definieren, planen und

ausrollen, was ein deutlich effizienteres Zeitmanagement ermdoglicht.

Die Bereitstellung der zusatzlichen Services erfolgt dabei komplett aus einer Hand:
Die erganzenden Produkte lassen sich flexibel iber das Dashboard verwalten und mit
nur mit wenigen Klicks hinzubuchen — daraus ergibt sich flir Unitynet langfristig reich-
lich Upsell-Potential. Und auch die Techniker missen sich nicht kontinuierlich in neue

Lésungen einarbeiten, sondern arbeiten stets innerhalb eines einzigen Dashboards.

Noch starkere Fokussierung auf MSP-Ansatz

Dank N-able N-sight RMM kann Unitynet den eingeschlagenen MSP-Ansatz noch
starker fokussieren und bei ihren Kunden mit automatisierten, leicht abrechenbaren
Dienstleistungen punkten. ,,Mit N-able N-sight RMM haben wir jetzt ein Tool, das
uns vom Reporting bis hin zur Losung des Problems perfekt unterstitzt und das

alles mit einem hohen Maf an Transparenz®, erklart Markus Miiller abschliekend.
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Durch den kontinuierlichen Ausbau ihres Dienstleistungsangebots ist das dreikdp-

fige Team jetzt in der Lage, noch gezielter auf die Anforderungen ihrer Kunden zu
reagieren. Neben der hohen Kundenbindung und effizienteren Systemverwaltung
profitiert Unitynet davon, noch mehr Dienste bei der gleichen Anzahl an Mitarbei-
tern anbieten und bedienen zu kdnnen — und das mit nur wenigen Klicks. Leis-
tungseinbuken und Ressourcenkonflikte aus der Vergangenheit sind somit kein
Thema mehr und auch die Techniker profitieren von einer schnellen Einarbeitungs-

phase und der Arbeit mit einer einzigen Plattform.

,Der hohe Grad an Automatisierung
erleichtert uns die Arbeit enorm”

Interview mit Markus Mliller (Geschdftsfiihrer)
und Jan-Eric Schober (Techniker), Jan-Eric Schober (links) und Markus Miller

Unitynet IT-Service & Webdesign

Was zeichnet N-able lhrer Meinung nach am meisten aus?

Miiller: Neben dem hohen Automatisierungsgrad, der unsere internen Arbeitsablaufe deutlich flexibilisiert hat,
konnte uns vor allem der hohe Funktionsumfang Uberzeugen. So kdnnen wir jetzt beispielsweise Leistungen
wie Managed Antivirus oder Backups ganz einfach lUiber das Dashboard verwalten und unseren Kunden als

zusatzlichen Service anbieten.

Koénnen Sie ein konkretes Praxisbeispiel nennen, das die Vorteile der Losung deutlich macht?
Muiller: Aktuell betreuen wir beispielsweise einen grofken Kunden, bei dem dank N-able unsere gesamte Produktpa-
lette mit insgesamt 25 installierten Agents zum Einsatz kommt: Von Backup, Virenschutz, Web Protection, RMM mit

Patch-Management bis hin zu E-Mail-Schutz tiber Mail Assure ist alles in unseren Leistungen enthalten.

Wie viel Arbeitszeit sparen Sie schatzungsweise mit der N-able N-sight RMM-L6sung?
Schober: Allein durch das automatisierte Patch-Management hat sich der Arbeitsaufwand fiir uns in diesem Be-
reich um 75% verringert. Und selbst bei problemintensiveren Féllen, die eine manuelle Justierung erforderlich

machen, hat sich der Aufwand deutlich reduziert.

Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit Elovade?
Schober: Bei der Zusammenarbeit haben wir ausschlieRlich positive Erfahrungen gemacht. Besonders hervor-

zuheben ist der hervorragende Support, der immer sofort zur Stelle war.



IN: N-ABLE’

authorized distributor

Uber Unitynet IT-Service & Webdesign

Unitynet IT-Service & Webdesign wurde 2010 gegriindet und hat sich seitdem auf

die Bereitstellung passgenauer Dienstleistungen in den Bereichen MSP, Netzwerk-
technik und Webdesign spezialisiert. Ein weiterer Schwerpunkt des Unternehmens
mit Sitz im saarldndischen Schwalbach liegt in der gezielten Kundenberatung und
Erstellung zukunftsorientierter IT-Konzepte. Vornehmlich werden hier die Bereiche

mobiles Arbeiten, Sicherheit sowie IT-Infrastruktur abgedeckt.
unitynet.eu

Uber N-able

N-able unterstitzt weltweit Systemhdauser jeder Groke dabei, hocheffiziente und
profitable Geschéftsfelder aufzubauen, die einen malkkgeblichen Wettbewerbsvor-
teil sichern. Mit integrierten Losungen wie Automatisierung, Sicherheit, Netzwerk-
und Service-Management kénnen Systemh&user vor Ort oder in der Cloud ihre
Arbeit dank datenbasierten Einblicken schneller und einfacher erledigen. N-able
hilft Systemhausern, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren: die Erflllung ihrer
SLAs und den Aufbau eines gewinnbringenden Geschéfts.

elovade.com/n-able
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https://www.unitynet.eu
https://www.elovade.com/n-able

ELOVADE A

Kontaktdaten fiir Deutschland & Osterreich:

ELOVADE Deutschland GmbH
n-able@elovade.com

DE: +49 644167118 844

AT: +43 820 0010 36

elovade.com/n-able

Kontaktdaten fiir die Schweiz:

ELOVADE Swiss AG
sales@elovade.ch
CH: +4155 552 27 89

elovade.ch/n-able



